MCM Mediazione s.r.l.

Regolamento di procedura ex art. 3 d.lgs. 4 marzo 2010, n. 28 ed ai sensi del DM 150/2023
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Art . 1 - Ambito di applicazione

1. Il presente regolamento si applica alle mediazioni amministrate dalla MCM Mediazione s.r.l. (di seguito
“Organismo”) per la conciliazione delle controversie civili e commerciali di qualsiasi natura, relativi a diritti
disponibili, che le parti vogliano risolvere in maniera collaborativa, in forza di un accordo, di una clausola
contrattuale e/o statutaria, di un obbligo di legge ovvero su invito del giudice o su iniziativa di parte.

2. Il presente regolamento si applica, in quanto compatibile, ai procedimenti di mediazione e conciliazione
disciplinati da leggi speciali.

3. In caso di sospensione o di cancellazione, I'organismo ne da immediata comunicazione ai mediatori inseriti
nei propri elenchi e alle parti dei procedimenti in corso. Dopo la comunicazione della sospensione o della
cancellazione I'organismo non pud erogare i servizi previsti dalla vigente normativa. La cancellazione non fa

venire meno |'obbligo di conservazione previsto dall'articolo 8-bis, comma 5, del decreto legislativo n.28/2010 e
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dall'articolo 16, comma 4, del d.m. n.150/2023. La procedura di mediazione pud proseguire davanti ad altro

organismo del medesimo circondario, in conformita a quanto previsto dall’articolo 41 del d.m. n. 150/2023.

Art. 2 - L'Organismo - Sede del procedimento
1. L'Organismo ha sede a Pescara ed opera in forma stabile anche nelle sedi accreditate presso il Ministero

delle Giustizia e consultabili sul sito www.mcmmediazione.com.

2. La sede dello svolgimento & derogabile con il consenso di tutte le parti, del Mediatore e del Responsabile
dell’Organismo, presso un’altra sede e della deroga deve essere data comunicazione alla Segreteria.

3. L'Organismo pud operare anche mediante I'utilizzo di modalita telematiche ai sensi e per gli effetti
dell’articolo 3, comma 4, d.lgs. 28/2010.

Art. 3 - Funzioni e designazione del Mediatore

1. Il mediatore € chiamato a svolgere la sua funzione improntando il proprio comportamento a probita e
correttezza affinché il procedimento si svolga con imparzialita ed indipendenza.

2. Il mediatore assiste le parti nella ricerca di un accordo che esse reputino soddisfacente per la composizione
della controversia. In nessun caso il mediatore svolge attivita di consulenza sull'oggetto della controversia o sui
contenuti dell’eventuale accordo.

3. Il Responsabile dell’Organismo provvede alla designazione del Mediatore valutando, in primo luogo, la natura
della controversia e, di conseguenza, identifica la necessaria competenza professionale che appare maggiormente
idonea e, in tale ambito, il grado di competenza in materia di mediazione di ciascun Mediatore (tenendo conto del
periodo di svolgimento dell’attivita di mediazione, del grado di specializzazione, dei contributi scientifici redatti,
del numero di mediazioni svolte, del numero di mediazioni svolte con successo). In caso di controversia
rientrante in ambiti che, secondo la valutazione del Responsabile dell’Organismo, sono da considerarsi di normale
gestione, potra essere seguito un criterio di turnazione. Se la controversia presenta profili di alta difficolta (sia sul
piano della definizione in diritto che di applicazione delle tecniche di mediazione) si applichera il criterio della
rotazione tra mediatori di pari grado di competenza, escludendo la nomina del professionista che versi in una
delle situazioni di cui all’art. 51 c.p.c.. Il Responsabile dell’Organismo fissa il luogo e la data del primo incontro
che si terra non prima di venti giorni € non oltre quaranta giorni dal deposito della domanda.

4. Ai fini della designazione, le parti possono indicare concordemente un mediatore tra quelli inseriti nell’elenco
dell’Organismo; in difetto di indicazione concorde del mediatore o quando |'Organismo ritenga di dover
disattendere detta indicazione, la designazione avverra secondo i criteri di cui al punto 3.

5. Al fine di garantire I'imparzialita nella prestazione del servizio, il Responsabile dell’Organismo provvede alla
designazione del mediatore secondo criteri inderogabili che tengano conto dell’'oggetto e del valore della
controversia, tenute in considerazione la specifica competenza professionale desunta dall’esperienza
professionale, I'eventuale proferenza espressa dalle parti e la disponibilita del mediatore.

6. I mediatori devono svolgere la loro attivita nel rispetto del Codice Europeo di condotta per i mediatori e
devono mantenere i livelli qualitativi richiesti dall'Organismo di Mediazione e dal DM 150/2023 frequentando

corsi di formazione e di aggiornamento secondo i tempi e le modalita individuati dall'Organismo stesso nel
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rispetto delle indicazioni ministeriali.

7. Il mediatore deve comunicare alla Segreteria, prontamente e non oltre due giorni dalla comunicazione
I'accettazione dell’incarico.

8. Al momento dell'accettazione deve sottoscrivere un'apposita dichiarazione di indipendenza ed imparzialita
dichiarando di aderire al Codice Europeo di condotta per i mediatori. La comunicazione di accettazione
dell'incarico da parte del mediatore equivale a dichiarazione di insussistenza di motivi di incompatibilita.

9. Il mediatore non puo iniziare il procedimento prima di avere sottoscritto la dichiarazione di cui al precedente
n.o9;

10. Il mediatore non potra svolgere in seguito a favore delle stesse parti, funzioni di consulente, difensore o
arbitro per un periodo di 2 anni dal temine del procedimento.

11. Al mediatore & fatto divieto di assumere diritti o obblighi connessi, direttamente o indirettamente, con gli
affari trattati, ad eccezione di quelli strettamente inerenti alla prestazione dell'opera o del servizio; non puod
percepire compensi direttamente dalle parti.

12. Il mediatore deve informare immediatamente I'Organismo e le parti, delle vicende soggettive e di qualsiasi
circostanza che possa influenzare la propria indipendenza, imparzialita e neutralita, anche se di fatto cido potrebbe
non influire sulla correttezza nei confronti delle parti. L'esistenza delle suddette vicende e circostanze non implica
automaticamente l'inadeguatezza a svolgere il ruolo di mediatore, restando rimessa alla sola valutazione delle
parti la richiesta di sostituzione del mediatore designato.

13. Le parti possono richiedere all'Organismo, in base a giustificati motivi, la sostituzione del mediatore. In
caso di accoglimento il Responsabile dell’lOrganismo nominera un altro mediatore, delegando la Segreteria alla
comunicazione alle parti e al precedente mediatore.

14. In caso di sopravvenuta impossibilita del mediatore di svolgere il suo incarico, previa dichiarazione scritta e
idoneamente motivata, che deve essere accettata dall'Organismo, il Responsabile dell’'Organismo provvedera
parimenti alla nomina di un altro mediatore.

15. In caso di sopravvenuta impossibilita del mediatore di svolgere il suo incarico, I'organismo procedera senza
indugio alla sua sostituzione nel rispetto dei criteri predeterminati, di cui al punto 3.

16. Quando l'istanza di sostituzione riguardi lo stesso Responsabile dell’Organismo che svolga funzioni di
mediatore, su di essa decide il Consiglio dei Mediatori composto tra i tre membri pit anziani che provvedera
anche in ogni altro caso di incompatibilita del Responsabile dell’Organismo.

17. Salvo diverso accordo scritto tra le parti, il Mediatore non pud svolgere la funzione di arbitro in un
procedimento arbitrale connesso con la lite che costituisce oggetto della Mediazione.

18. Qualora I'oggetto della mediazione lo richieda e le parti abbiano espresso il loro consenso, il mediatore ha la
facolta di avvalersi di uno o piu consulenti tecnici iscritti negli albi del Tribunale ed esperti della materia. La
nomina del consulente & subordinata all’impegno, sottoscritto da entrambe le parti, di sostenerne gli oneri sulla
base del preventivo comunicato dal consulente e redatto sulla scorta delle tabelle di liquidazione dei compensi dei
CTU presso i Tribunali attualmente in vigore di cui al d.m. 30 maggio 2002 per i periti e i CTU nominati dal
tribunale, salvo diverso accordo tra le parti e I'esperto.

Il consulente tecnico che partecipa al procedimento & tenuto al rispetto dell'obbligo di riservatezza riguardo alle
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dichiarazioni rese e alle informazioni acquisite durante il procedimento ai sensi dell'art.9 primo comma del D. Lgs.
n.28/2010.

Al momento della nomina dell’'esperto le parti possono convenire che la relazione tecnica redatta in sede di
procedura possa essere prodotta nell’eventuale successivo giudizio.

20. La MCM Mediazione s.r.l. si riserva la possibilita di avvalersi delle strutture, del personale e dei mediatori di
altri organismi iscritti al Registro con i quali abbia raggiunto a tal fine un accordo, anche per singoli affari di
mediazione, ai sensi dell’art. 6, lett. t) del d.m. 150/2023.

Art. 4 - Obblighi del mediatore, cause di incompatibilita e garanzie di imparzialita del mediatore

1. Non pud svolgere la funzione di mediatore chi ha in corso o ha avuto negli ultimi due anni rapporti
professionali con una delle parti e quando il mediatore incorra in una delle seguenti ipotesi:

a) se egli stesso, o un ente, associazione o societa di cui sia amministratore, ha interesse nella causa;

b) se egli stesso o il coniuge & parente fino al quarto grado o € convivente o commensale abituale di una delle
parti, di un rappresentante legale di una delle parti o di alcuno dei difensori;

c) se egli stesso o il coniuge ha causa pendente o grave inimicizia con una delle parti, con un suo rappresentante
legale o con alcuno dei suoi difensori;

d) se & legato ad una delle parti, a una societa da questa controllata, al soggetto che la controlla, o a societa
sottoposta a comune controllo, da un rapporto di lavoro subordinato o da un rapporto continuativo di consulenza
o di prestazione d'opera retribuita, ovvero da altri rapporti di natura patrimoniale o associativa che ne
compromettono I'indipendenza; inoltre, se & tutore o curatore di una delle parti;

e) se ha prestato consulenza, assistenza o difesa ad una delle parti in una precedente fase della vicenda o vi ha
deposto come testimone;

2. Chi ha svolto la funzione di mediatore non puo intrattenere rapporti professionali con una delle parti del
procedimento di mediazione prima che siano decorsi due anni dalla definizione del procedimento.

3. II mediatore deve assolvere agli obblighi di formazione ed aggiornamento, rispettare gli obblighi derivanti
dalla normativa in materia, le previsioni del regolamento dell’Organismo di mediazione, del Codice Etico adottato
dall'Organismo ed, ove lo stesso eserciti la professione di avvocato iscritto al relativo Ordine professionale, deve
attenersi a quanto disposto dall’art. 62 del Codice Deontologico Forense e, ove pertinente, ai codici deontologici
di appartenenza dei singoli mediatori.

4. Al momento dell’accettazione dell'incarico il mediatore sottoscrive un’apposita dichiarazione di
indipendenza, imparzialita e adesione al codice etico, senza la quale il procedimento non pud avere inizio o non
puo proseguire, impegnandosi a comunicare immediatamente al responsabile dell'Organismo e alle parti tutte le

circostanze, emerse durante la procedura, idonee ad incidere sulla sua indipendenza e imparzialita.

Art. 5 - La Segreteria
1. La Segreteria dell’'Organismo amministra il servizio di mediazione ed & costituita da liberi professionisti o
dipendenti nominalmente individuati.

2. La Segreteria tiene un registro informatico dei procedimenti con le annotazioni relative al numero d'ordine
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progressivo, ai dati identificativi delle parti, all'oggetto della controversia, al mediatore designato, alla durata del
procedimento e al relativo esito, all'eventuale proposta del mediatore formulata ai sensi dell'articolo 11, commi 1
e 2 del D.lgs. n. 28/2010, all'eventuale rifiuto a tale proposta, al verbale di conciliazione, al verbale attestante il
mancato raggiungimento dell'accordo, all'accordo di conciliazione o al verbale dal quale risulta la conciliazione,

tutti completi di data.

3. Il fascicolo relativo ad ogni procedimento & conservato per i tre anni successivi alla chiusura della
procedura.
4. Su richiesta e con eventuali costi a carico della parte richiedente, la Segreteria rilascia i verbali, il

documento contenente I'eventuale proposta del mediatore formulata ai sensi dell’articolo 11, commi 1 e 2 del
D.lgs. n. 28/2010, I'eventuale rifiuto di tale proposta, il verbale di conciliazione, il verbale attestante il mancato
raggiungimento dell’accordo o il verbale dal quale risulta la conciliazione.

5. La Segreteria :

e riceve le istanze e verifica la conformita della domanda di mediazione ai requisiti formali previsti dal presente
regolamento;

e verifica I'avvenuto pagamento delle indennita di avvio (comprensive di spese di notifica se dovute) e di
mediazione per il primo incontro;

e annota la domanda nell’apposito registro.

e attende alle ulteriori incombenze che il presente regolamento le attribuisce.

6. La Segreteria comunica nel pil breve tempo possibile e in una forma comprovante l'avvenuta ricezione:

alla parte istante: il nominativo del mediatore designato e la data e il luogo dell'incontro di mediazione;

all'altra parte (o parti): la domanda di mediazione, il nominativo del mediatore designato, la data ed il luogo

dell'incontro di mediazione; formula |'invito a comunicare la propria adesione a partecipare personalmente al
procedimento personalmente o a mezzo di delegato munito dei necessari poteri sostanziali;

e non sono consentite comunicazioni riservate dalle parti al solo mediatore, eccettuate quelle effettuate in
occasione delle sessioni separate.

7. La Segreteria comunica a tutte le parti, in caso di mediazione da svolgersi con modalita telematica o con
collegamento da remoto, il link necessario per accedere alla stanza virtuale.

8. Ai fini interruttivi dei termini di decadenza o di prescrizione, la parte istante pud comunicare
autonomamente all’altra parte l'istanza di mediazione gia depositata, fermo restando I'obbligo dell’Organismo di
procedere alla comunicazione secondo il punto 6 che precede.

9. Nel rispetto dell’art. 47 comma 6 del D.M. n. 150/23 e a semplice richiesta delle parti che hanno
partecipato alla procedura di mediazione, la Segreteria garantisce l'accesso agli atti del procedimento e ai
documenti depositati dalle parti anche nelle sessioni comuni non riservate al solo mediatore, comunicando gli
eventuali costi. Il diritto di accesso agli atti riferito ai documenti depositati da ciascuna parte nelle sessioni
separate e riservato alla sola parte depositante. Ciascuna parte puo chiedere - mediante istanza contenente
Iindicazione della motivazione per la quale si fa richiesta- I'accesso agli atti sia mediante esame visivo dei
documenti sia mediante il rilascio di copia dei documenti, anche su supporto informatico. In questo caso, il

rilascio di copia puo essere subordinato al pagamento di un costo di riproduzione/scansione.
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Art. 6 - La domanda di mediazione

1. Il procedimento di mediazione si attiva attraverso il deposito di una domanda presso la Segreteria
dell'Organismo MCM Mediazione s.r.l. in Pescara o a mezzo P.e.c. all'indirizzo: mcmmediazionesri@pec.it.

2. La domanda, redatta in carta semplice, sottoscritta con firma autografa o digitale dalla parte, pud essere
predisposta utilizzando I'apposito modulo od anche in forma libera. La stessa puo essere inviata con qualsiasi
mezzo idoneo ad assicurarne la ricezione.

3. La domanda deve contenere:

e il nome dell’Organismo e del Tribunale territorialmente competente a conoscere la controversia;

e i dati identificativi delle parti con indicazione di ogni elemento utile per la fatturazione nonché i recapiti
(preferibilmente digitali) ove effettuare le comunicazioni di cui all’art. 3 del presente regolamento;

e i dati identificativi di colui che, se necessario, partecipera e rappresentera la parte nel procedimento, con
attestazione scritta del relativo potere;

o la descrizione sommaria dei fatti e delle questioni controverse e dell'oggetto della domanda;

o l'indicazione del valore della controversia determinato secondo i criteri dettati dal codice di procedura civile e
dal presente regolamento. Per le liti di valore indeterminato, indeterminabile & necessario indicare lo scaglione di
riferimento ovvero, in caso di notevole disaccordo tra le parti sulla stima, I'Organismo decide il valore di
riferimento, secondo i criteri previsti dalla normativa vigente, e lo comunica alle parti.

Nel corso del procedimento il valore della lite puo essere modificato dall’Organismo, su indicazione delle parti o su
segnalazione del mediatore, quando sopravvengono nuovi elementi di valutazione o nuovi fatti allegati dalle parti.
e i dati identificativi dell’Avvocato che assiste la parte, con allegata copia dell’atto che conferisce il potere di
assistenza e di eventuale rappresentanza;

e l'indirizzo di posta elettronica ordinaria al quale inviare il link del collegamento per il caso di mediazione svolta
in modalita telematica o con collegamento da remoto;

e i dati identificativi di chi eventualmente partecipera al procedimento in sostituzione della parte e la
rappresentera munito dei poteri sostanziali e formali necessari;

e i dati identificativi dei professionisti e/o delle persone di fiducia che eventualmente assisteranno la parte nel
procedimento.

4. Alla domanda puo essere allegata tutta la documentazione che l'istante ritiene utile ai fini del procedimento

di mediazione ma solo se ritiene che detti documenti possano essere conosciuti dall'altra parte

5. Le parti possono depositare domande di mediazione congiunte o contestuali, ed anche nei confronti di piu
soggetti.
6. Il deposito della domanda di mediazione, nonché I'adesione alla stessa, costituiscono accettazione del

presente regolamento, delle indennita di cui alla tabella allegata e commisurate al valore della lite e
riconoscimento del relativo debito solidale tra le parti nei confronti dell'Organismo.

7. Alla domanda vanno allegate:

e laricevuta di pagamento delle indennita del primo incontro di cui ai commi 4 e 5 dell’art.28 DM n.150/2023;

e nel caso di mediazione delegata dal giudice, la copia della relativa ordinanza;
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e la copia dell'eventuale clausola di mediazione;
e per la parte che ne abbia diritto ai sensi del capo II-bis del D.Igs. n. 28/2010, la copia del provvedimento di
ammissione preventiva al patrocinio a spese dello stato ovvero la sola istanza di ammissione, regolarmente

depositata, se non sia ancora intervenuta la delibera del Consiglio dell'Ordine competente.

Art. 7 - Adesione alla mediazione

1. L'adesione alla mediazione € in forma libera e puo intervenire a mezzo dichiarazione scritta, anche
utilizzando il modulo predisposto dall’Organismo.

2. L'adesione alla mediazione, sottoscritta con firma autografa o digitale dalla parte o da un suo delegato,
contiene:

a) i dati identificativi della parte, con indicazione di ogni elemento utile per la fatturazione nonché i recapiti
(preferibilmente digitali) ove effettuare le comunicazioni di cui all’art. 4 punto 5 del presente regolamento;

b) l'eventuale descrizione sommaria dei fatti e delle questioni controverse ed eventuali domande di parte
aderente;

c) l'eventuale indicazione di modifica del valore della controversia;

d) i dati identificativi dell’Avvocato che assiste la parte con allegata copia dell’atto che conferisce il potere di
assistenza e di eventuale rappresentanza;

e) l'eventuale individuazione del terzo cui si chiede vada estesa la mediazione, con l'indicazione dei suoi dati
anagrafici e di ogni elemento necessario per consentire I'invio dell'invito in mediazione di cui all'art. 4 punto 10;
f) l'indirizzo di posta elettronica ordinaria al quale inviare il link de collegamento, per il caso di mediazione svolta
in modalita telematica o con collegamento da remoto;

g) i dati identificativi di chi eventualmente partecipera al procedimento in sostituzione della parte e la
rappresentera munito dei poteri sostanziali e formali necessari;

h) i dati identificativi dei professionisti e/o delle persone di fiducia che eventualmente assisteranno la parte nel
procedimento.

4. Alla dichiarazione di adesione vanno allegate:

a. la ricevuta di pagamento delle indennita del primo incontro di cui ai commi 4 e 5 dell’art.28 DM n.150/2023;
b. per la parte che ne abbia diritto ai sensi del capo II-bis del D.lgs. n. 28/2010, copia del provvedimento di
ammissione preventiva al patrocinio a spese dello Stato ovvero la sola istanza di ammissione, regolarmente
depositata, se non sia ancora intervenuta la delibera del Consiglio dell'Ordine competente.

5. L'adesione e depositata presso la Segreteria dell'Organismo di Pescara a mani o0 a mezzo pec.

6. L’adesione al procedimento costituisce accettazione del regolamento e delle indennita di cui alla tabella

allegata.

Art. 8 - Presenza delle parti e loro rappresentanza
1. Ai sensi dell’art. 8 del D. Lgs. 28/10, al primo incontro e agli incontri successivi, fino al termine della
procedura, le parti devono partecipare personalmente con |'assistenza dell'avvocato, nelle mediazioni obbligatorie

e disposte dal giudice, art. 5, comma 1 e 5-quater del d.Igs n. 28/2010.
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2. Alle persone fisiche & richiesto di partecipare agli incontri di mediazione personalmente. La partecipazione
per il tramite di rappresentanti & consentita mediante apposita procura speciale sostanziale scritta con i necessari
poteri per definire la controversia. La partecipazione per il tramite dei rappresentanti & consentita solo per gravi
ed eccezionali motivi.

3. Alle persone giuridiche & richiesto di partecipare agli incontri di mediazione tramite un rappresentante
munito dei necessari poteri per definire la controversia mediante apposita procura speciale scritta con i necessari
poteri per definire la controversia.

4. Le parti possono farsi accompagnare da uno o piu persone di propria fiducia. L'assistenza legale €&
disciplinata da norme di legge. Nelle mediazioni c.d. volontarie, i legali possano intervenire in qualsiasi momento
per assistere le parti, anche all'incontro conclusivo dell’accordo di mediazione, anche al fine di sottoscriverne il
contenuto e certificarne la conformita alle norme imperative e all’ordine pubblico, ai sensi e per gli effetti di cui

all’art. 12 del d.lgs. 28/2010 e successive modifiche.

Art. 9 - Riservatezza

1. Il procedimento di mediazione é riservato e tutto quanto viene dichiarato nel corso dell'incontro non puo
essere registrato o verbalizzato. A tal fine tutti i soggetti presenti agli incontri di mediazione dovranno
sottoscrivere un'apposita dichiarazione.

2. Il mediatore, le parti, la segreteria e tutti coloro che intervengono al procedimento non possono divulgare a
terzi i fatti e le informazioni apprese in relazione al procedimento di mediazione.

3. Rispetto alle dichiarazioni rese ed alle informazioni acquisite nel corso delle sessioni separate e salvo il
consenso della parte dichiarante o dalla quale provengano le informazioni, il mediatore & altresi tenuto alla
riservatezza nei confronti delle altre parti.

4. Le dichiarazioni e le informazioni apprese durante il procedimento di mediazione non possono essere
utilizzate nel giudizio avente il medesimo oggetto anche parziale, iniziato o proseguito dopo l'insuccesso della
mediazione, salvo il consenso scritto della parte dichiarante o dalla quale provengano le informazioni.

5. Il Mediatore, gli addetti all’'Organismo, i consulenti e chiunque altro abbia preso parte al procedimento non
possono essere tenuti a testimoniare davanti all’autorita giudiziaria o di altra autorita sui fatti e sulle
circostanze di cui sono venuti a conoscenza in relazione al procedimento di mediazione

6. Le parti hanno diritto di accesso agli atti del procedimento di mediazione depositate in sessione comune e
ciascuna parte ha diritto di accesso agli atti depositati nelle rispettive sessioni separate. Il mediatore e le parti
concordano di volta in volta quali tra gli atti eventualmente pervenuti al di fuori delle sessioni private devono

essere ritenuti riservati.

Art. 10 - Procedimento di mediazione e poteri del mediatore

1. Il procedimento di mediazione si svolge presso la sede dell'Organismo o nelle sedi di cui all’art.2 .

2. La sede del procedimento & derogabile con il consenso delle parti, del mediatore e del Responsabile
dell’Organismo.

3. La data del primo incontro tra le parti ed il mediatore deve essere fissata tra un minimo di 20gg ed un
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massimo di 40 gg dal deposito della domanda di mediazione, salvo diversa concorde indicazione delle parti (art 8
comma 1 dlgs 28/2010).

4. Nei casi di cui all'articolo 5, comma 1, e 5-quater del decreto legislativo, il mediatore tiene il primo incontro
con la parte istante anche in mancanza di adesione della parte chiamata in mediazione. II mediatore conduce
I'incontro senza formalita di procedura, sentendo le parti in sessioni congiunte e separate a seconda delle
esigenze. Il mediatore, d'intesa con le parti, puo fissare eventuali incontri successivi al primo.

5. Per lo svolgimento del primo incontro il mediatore sara disponibile per una durata non inferiore a due ore.
Qualora ne ravvisi la necessita, il mediatore comunica alle parti la sua disponibilita a protrarre I'incontro di
mediazione oltre le due ore nell'ambito della medesima giornata, qualora ricorrano le seguenti condizioni:
particolare complessita delle questioni controverse, rilevante numero delle parti, concreta possibilita del buon

esito della procedura di mediazione.

6. Le parti hanno la possibilita di manifestare la volonta di svolgere la mediazione in modalita telematica. Si
applicano le previsioni di cui all’art. 8-bis del d.lgs. n. 28/2010. Nel qual caso I'Organismo mette a disposizione
apposita piattaforma, idonea a garantire la riservatezza dei dati personali, la sicurezza delle comunicazioni e pari
capacita di accesso ai partecipanti.

7. Gli incontri da remoto si svolgono secondo i seguenti criteri:

a) tutti i soggetti che partecipano da remoto devono dotarsi di idonei strumenti per consentire il regolare
svolgimento della mediazione. L’Organismo non € responsabile di eventuali difficolta di accesso e/o problematiche
di altro genere che possano rendere impossibile o difficoltoso lo svolgimento delle sessioni da remoto;

b) con la ricezione delle credenziali di accesso alla piattaforma, i partecipanti accettano il regolamento
dell’Organismo e relativi allegati e si impegnano a rispettare gli obblighi ivi previsti, con particolare riferimento
alla riservatezza delle informazioni acquisite in qualsiasi formato (audio, video, testo, o altro) ed il divieto di
divulgazione delle stesse a terzi;

c) la sessione di mediazione con collegamento da remoto avviene tramite “stanze virtuali” che consentono
I'accesso in via telematica a tutti i soggetti, a vario titolo coinvolti nel procedimento (a titolo esemplificativo:
parti, difensori, praticanti, mediatori, consulenti, esperti,). I partecipanti sono vincolati ai doveri di riservatezza di
cui agli art. 9 e 10 D.Igs. n. 28/2010. E vietata qualsiasi forma di acquisizione audio/visiva degli incontri e la
conservazione dei dati relativi allo svolgimento degli stessi nonché la condivisione di detti dati con soggetti terzi
estranei al procedimento;

d) durante la sessione il mediatore gestisce in piena autonomia il colloquio tra le parti, la durata degli interventi
ed ogni aspetto del confronto, con facolta di abilitare o disabilitare momentaneamente il flusso audio/video/testo
ai singoli partecipanti per avviare le sessioni separate;

e) tutti i soggetti collegati devono premunirsi di valido documento d’identita al fine di consentire al mediatore la
loro identificazione; le telecamere non devono essere oscurate e devono essere mantenute sempre attive; non &
possibile allontanarsi (se non per comprovate ragioni di necessita e previo avviso agli altri partecipanti collegati)
e deve essere garantita sempre la presenza dei soli soggetti autorizzati a partecipare;

f) i partecipanti devono attenersi alle istruzioni del mediatore, il quale ha la facolta di dare e togliere la parola. Il
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mediatore ha sempre facolta, se ne ravvisa la necessita, di interrompere l'incontro aggiornando le parti ad altra
data;

g) eventuali documenti vengono esibiti attraverso gli strumenti di condivisione informatica del collegamento e
depositati attraverso l'inoltro telematico al mediatore che alla fine del collegamento provvedera ad inoltrarli alla
Segreteria;

h) gli incontri si svolgono nel giorno e nell'ora comunicati dalla Segreteria alle parti insieme al link di accesso
all’area virtuale riservata sulla piattaforma adottata dall’'Organismo. Il link inviato alle parti per l'utilizzo della
piattaforma telematica & personale e non cedibile a terzi; lo stesso & da custodire con cura in quanto necessario
per attivare il collegamento; I'Organismo non & responsabile di eventuali malfunzionamenti o anomalie nel caso in
cui le parti facciano un utilizzo difforme del suddetto link;

i) al momento stabilito, come comunicato alle parti, il mediatore da avvio alla seduta telematica facendo
accedere i soggetti a vario titolo coinvolti alle rispettive “stanze virtuali”;

j) all'incontro possono partecipare esclusivamente il mediatore, le parti, i rispettivi avvocati e loro praticanti ed
eventuali esperti nominati a norma dell’art. 8, comma 7 del D. Lgs. 28/2010; eventuali soggetti terzi possono
partecipare solo con il consenso di tutte le parti, previa trasmissione al mediatore del documento di identita e loro
identificazione da parte dello stesso, nonché all’assunzione dell'impegno di riservatezza, analogamente a quanto
previsto per le parti;

k) qualora nel corso dell’incontro si verifichi un’interruzione della connessione audio o video che non consenta di
proseguire regolarmente I'incontro, il mediatore, verificata I'impossibilita di ripristinare la connessione, aggiorna
ad altra data l'incontro dando atto a verbale di quanto accaduto e comunicando alle parti la data e I'ora del nuovo
incontro.

8. Quando l'accordo non €& raggiunto, il mediatore ne da atto nel verbale e pud formulare una proposta di
conciliazione da allegare al verbale. In ogni caso, il mediatore deve formulare la “proposta di conciliazione” se le
parti gliene fanno concorde richiesta. Prima della formulazione della proposta, il mediatore informa le parti delle
possibili conseguenze di cui all’articolo 13 del d.lgs. n. 28/2010.

9. Il mediatore nella formulazione della sua proposta & tenuto al rispetto dell'ordine pubblico e delle norme
imperative. Salvo diverso accordo delle parti, in nessun caso la proposta pud contenere riferimenti alle
dichiarazioni rese o alle informazioni acquisite nel corso del procedimento, ad eccezione degli elementi risultanti
dai documenti depositati e noti a tutte le parti del procedimento.

10. La Segreteria comunica alle parti per iscritto e in una forma comprovante |'avvenuta ricezione, la proposta
formulata dal conciliatore, invitandole a far pervenire presso la Segreteria per iscritto ed entro sette giorni, o nel
maggior termine indicato dal mediatore, dalla ricezione della comunicazione, I'accettazione o il rifiuto della

proposta, precisando che la mancanza di risposta nel termine indicato equivale a rifiuto della proposta medesima.

Art. 11 - Conclusioni del procedimento di mediazione
1. La Mediazione si considera conclusa quando:
a) le parti hanno conciliato la controversia;

b) le parti, o una di esse, manifestano I'impossibilita di conciliare la lite;
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c) sono decorsi sei mesi dal deposito dell’istanza di mediazione.

2. Di quanto al punto precedente di da atto in apposito processo verbale sottoscritto dalle parti e dal mediatore,
che ne certifica I'autografia o la impossibilita a sottoscrivere.

3. Ad esclusione della mediazione telematica, il verbale conclusivo, eventualmente contenente |'accordo di
mediazione, deve essere sottoscritto da tutte le parti e dagli avvocati con la medesima modalita e quindi o con
firma analogica o con firma digitale, secondo le previsioni di cui all’art. 8-ter del d.lgs. n. 28/2010.

4. In caso di mediazione telematica, il verbale & sottoscritto dalle parti, dai rispettivi avvocati e dal mediatore
mediante firma digitale o altro tipo di firma elettronica qualificata.

5. Il verbale non in formato digitale contenente I'accordo di conciliazione, viene redatto in tanti originali, quante

sono le parti che partecipano alla mediazione, oltre a un originale per I'Organismo.

Art. 12 - Responsabilita dell’'Organismo
1. L'organismo €& provvisto di polizza per la copertura della responsabilita a qualunque titolo derivante

dall’attivita di mediazione.

Art. 13 - Responsabilita delle parti

E di competenza esclusiva delle parti:

e |'assoggettabilita della controversia alla procedura di Mediazione. La MCM Mediazione s.r.l. non puo essere
ritenuta responsabile di eventuali esclusioni preclusioni e decadenze che non siano state espressamente
segnalate dalle parti all’atto del deposito dell’istanza e che non siano da ricondurre al comportamento non
diligente dell’'organismo;

e il Tribunale territorialmente competente a conoscere la controversia;

e le indicazioni circa l'oggetto e le ragioni della pretesa contenute nell’istanza di mediazione;

¢ l'individuazione dei soggetti che devono partecipare alla Mediazione, con particolare riguardo al litisconsorzio
necessario, in caso cui le parti intendono esercitare I'azione giudiziaria nelle materie per le quali la Mediazione &
prevista come condizione di procedibilita

¢ l'indicazione dei recapiti dei soggetti a cui inviare le comunicazioni;

e la determinazione del valore della controversia:

o forma ed il contenuto dell’atto di delega al proprio rappresentante;

e le dichiarazioni in merito alla sussistenza delle condizioni per I'ammissione al gratuito patrocinio, alla non
esistenza di pit domande relative alla stessa controversia ed ogni altra dichiarazione che venga fornita

all’'Organismo al Mediatore dal deposito della istanza alla conclusione della procedura.
Art. 14 - Spese per la procedura

1. Ciascuna parte, al momento della presentazione della domanda di mediazione o al momento dell’adesione,

corrisponde all'organismo, oltre alle spese documentate, un importo a titolo di indennita comprendente le spese
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di avvio e le spese di mediazione per lo svolgimento del primo incontro (ALLEGATO 1). Quando la mediazione si
conclude senza l'accordo al primo incontro, le parti non sono tenute a corrispondere importi ulteriori.

2. Le spese vive, diverse dalle spese di avvio, sono costituite dagli esborsi documentati effettuati dall'organismo
per la convocazione delle parti, per la sottoscrizione digitale dei verbali e degli accordi quando la parte € priva di
propria firma digitale e per il rilascio delle copie dei documenti previsti dall'articolo 16, comma 4 del D. Lgs 28/10
3. L'Organismo adotta la tabella degli organismi pubblici di cui all’art. 31 del d.m. n.150/2023 - allegato A -,
nonché fa applicazione delle ulteriori previsioni di cui all’art. 31 dello stesso decreto.

4. Ai fini della corresponsione dell’indennita, quando piu soggetti rappresentano un unico centro di interessi si
considerano un'unica parte.

5. I verbali del procedimento di mediazione, compreso quello di accordo di cui all'art. 11 del D.Lgs. 28/10,

saranno consegnati alle parti dopo il versamento all’'Organismo dell’intero importo delle spese di mediazione.

Art. 15 - Patrocinio a spese dello Stato

1. E assicurato, alle condizioni e nei termini di cui al Capo II bis del D.Igs. n. 28/2010, il patrocinio a spese dello
Stato alla parte non abbiente per I'assistenza dell'avvocato nel procedimento di mediazione.

2. Le indennita di cui all’articolo 17, commi 3 e 4 del D.Igs. n. 28/2010, non sono dovute dalla parte ammessa al
patrocinio a spese dello Stato nei limiti e nei termini di cui alle disposizioni del Capo II bis del medesimo decreto.
Sono sempre dovute le spese vive documentate.

3. L'Organismo tiene un Registro, anche su solo supporto informatico, sul quale annota i procedimenti in cui una
o piu parti sono state esonerate dal pagamento dell'indennita di mediazione ai sensi dell'art.17 comma5s del
D.L.vo 28/2010.

4. Il Registro contiene il riferimento al numero del procedimento, il nominativo del Mediatore, l'esito della

mediazione, I'importo dell'indennita riscossa e/o che sarebbe spettata per I'attivita svolta.

Art. 16 — Trattamento dati

L'organismo, nell’ambito dell’attivita di mediazione, tratta i dati sensibili e giudiziari e i dati forniti dalle parti nel
rispetto e in conformita agli articoli 9 e 10 del regolamento (UE)2016/679 e del decreto legislativo n.196/2003,
con l'adozione di ogni misura tecnica e organizzativa idonea alla tutela dei dati personali trattati, assicurando
altresi la sicurezza dei medesimi per tutte le fasi del trattamento, incluse la conservazione, la trasmissione e la

comunicazione ai soggetti legittimati (in conformita a quanto dispone l'articolo 47 comma 6 del DM 150/2023).

Legge applicabile

Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente Regolamento si applicano alla procedura gestita
dall’Organismo le disposizioni di cui al decreto legislativo 4 marzo 2010 n. 28 ss mm ii, al decreto ministeriale
150/2023.
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Allegati al presente Regolamento

All. 1 Tabella spese avvio e primo incontro

All. 2 Dichiarazione indipendenza e imparzialita
All. 3 Scheda di Valutazione

Allegato 1: SPESE DI AVVIO E SPESE DI MEDIAZIONE PRIMO INCONTRO

TIPOLOGIA DI

Mediazione obbligatoria
(art. 5 comma 1 e art. 5 quater D. Lgs. 28/10)

Mediazione volontaria e mediazione con
clausola contrattuale

MEDIAZIONE Importi gia ridotti é:iolnu—‘r[:qgugnto ai sensi art.28 (art. 5 sexies D. Lgs. 28/10)
Spese di Spese di Spese di Spese di
Valore del avvio (art. mediazione avvio (art. mediazione
procedimento 28 comma 4 (art. 28, comma 5 UEELR 28 comma 4 (art. 28, comma 5 lotale
D.M 150/23) D.M. 150/23) D.M 150/23) D.M. 150/23)
€ 100,00 +
sino a € 1.000,00 € 32,00 +IVA| €48,00 + IVA < (sg'gg EOI;IA € 40,00 + IVA € 60,00 + IVA IVA
! (€ 122,00)
da € 156,00 + € 195,00 +
€ 1.000,01 sinoa € |€60,00 +IVA| €96,00 + IVA IVA € 75,00 + IVA | €120,00 + IVA IVA
50.000,00 (€ 190,32) (€ 237,90)
. € 224,00 + € 280,00 +
s%%egggeoaoe: €88,00 + IVA | € 136,00 + IVA IVA € 11&20 * | €170,00 + IVA IVA
il (€273,28) (€341,60)
valore
) A € 136,00 + € 170,00 +
'ngstgr(rg'nr;ag'? €188,00 + IVA | € 48,00 + IVA IVA €000+ 1 € 60,00 + 1vA IVA
(€165,92) (€207,40)
1.000)
valore
indeterminabile € 184,00 + €110.00 + € 230,00 +
medio (da € 1.001 a | €88,00 + IVA| € 96,00 + IVA IVA I\/A € 120,00 + IVA IVA
€ (€224,48) (€280,60)
50.000)
valore
. . . € 224,00 + € 280,00 +
al'tr(‘)df;j;:r'igarg": ¢ |€88,00+1va| €136,00 + VA IVA €100+ 1 €170,00 + VA IVA
20.000) (€273,28) (€341,60)
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All. 2 Dichiarazione indipendenza e imparzialita

Spett.le
MCM Mediazione

Il sottoscritto avv. , iscritto nell’elenco dei mediatori dell’Organismo di MCM Mediazione S.r.l.

ACCETTA

I'incarico, in conformita a quanto previsto dal DIlgs 28/2010 e dal DM 150/2023, conferito dal Responsabile

dell’Organismo, in riferimento alla controversia con numero di protocollo prot.

, intercorrente tra

- che ha attivato la procedura con istanza depositata il e

- parte invitata al procedimento.

A tal fine il sottoscritto:

Luogo

1. dichiara di aver preso visione e di aderire interamente al Regolamento di procedura
dell'Organismo;

2. dichiara sotto la propria responsabilita di non incorrere in alcuna ipotesi di incompatibilita prevista
da specifiche norme di legge;

3. sottoscrive I'apposita dichiarazione di imparzialita;
aderisce al Codice Etico dell'Organismo, che & parte integrante del suddetto regolamento di
procedura.

data Firma

DICHIARAZIONE DI IMPARZIALITA’

dichiara

sotto la propria responsabilita di svolgere la presente procedura di mediazione in assoluta indipendenza ed

imparzialita rispetto alle parti, nonché garantisce la sua neutralita ed assenza di qualsiasi interesse attuale o

passato rispetto alla controversia assegnatagli.

Si obbliga ad informare il responsabile di eventuali motivi di pregiudizio per l'imparzialita del procedimento.

Luogo data Firma
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SCHEDA PER LA VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE
Il sottoscritto in qualita di parte del procedimento di
mediazione prot. esprime la seguente valutazione circa le modalita di fruizione

del servizio di mediazione reso dalla MCM Mediazione s.r.l. :

insoddisfacente sufficiente buono ottimo

ATTIVITA

INFORMAZIONI RICEVUTE CIRCA
L’ACCESSO AL PROCEDIMENTO

COMPETENZA DEL PERSONALE ADDETTO
ALLA SEGRETERIA

ACCOGLIENZA DEL LUOGO D’INCONTRO
DELLA MEDIAZIONE

CHIAREZZA DELLA MODULISTICA
UTILIZZATA NEL PROCEDIMENTO

PROFESSIONALITA’ E CAPACITA’ DEL
MEDIATORE DESIGNATO

IMPARZIALITA’ DEL MEDIATORE

ESITO FINALE DEL PROCEDIMENTO

GIUDIZIO SINTETICO SULL'INTERO
PROCEDIMENTO

OSSERVAZIONI
FINALI:
SUGGERIMENTI

/ / Firma
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